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Resumo: Trata-se do superendividamento brasileiro, através disso, foi realizado uma analise historica em relagédo
ao consumo. Em sequéncia, sobre como a sociedade brasileira se comporta frente as relacfes de consumeristas. E
por fim, a apresentacdo de algumas praticas de prevencdo para consumidores.
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1 INTRODUCAO

O consumo é necessario para prosperacao das relacbes econdmico sociais, bem como,
essencial para movimentacdo do comércio em geral. Desta forma, a pesquisa pretende trazer
ao leitor uma visdo geral do assunto, trazendo contextos historicos, questdes vivenciados no
Brasil em relacdo ao consumo e possiveis praticas de educacdo financeira. Apos andlise
historica das relacdes, previsdo legal dos direitos dos consumidores e conceituacao das relacdes
de consumo, passa-se a analise das dificuldades e problemas encontrados desde a base dos
individuos frente as relacbes consumeristas, em sequéncia sobre o instituto do
superendividamento. Ainda, a apresentacdo de possiveis praticas de prevencdo que auxiliam

na construgao do consumo consciente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Historico das relac@es consumeristas, legislacdo e conceito

As relacBes consumeristas tiveram origem histérica na Revolucdo Industrial, sendo elas
legitimadas a partir da Segunda Guerra mundial, atreladas ao nascimento da sociedade de
consumo americano, assim com elas também surgiram conceitos como da obsolescéncia
planejada, marketing, produtos descartaveis, o que fez com que o consumo fosse vinculado ao
capitalismo. (OLIVI10, 2010).

Os direitos consumeristas estdo resguardados como garantias fundamentais pela
Constituicdo Federal no artigo art. 5°, inciso XXXII, bem como, também no artigo 170, inciso

V, abarca a defesa do consumidor como um principio geral da atividade econémica. Ainda, 0s
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direitos do consumidor estdo regulamentados por legislagdo infraconstitucional sendo a lei n°
8.078/ 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e demais situacdes.

Perfaz necessario o entendimento em relagdo ao conceito de relagdes consumeristas,
assim conforme Miragem (2016) ndo existe no Cddigo de Defesa do Consumidor uma
definicdo especifica sobre o que seja relagdo de consumo, mas sim um conceito dado pelo
legislador acerca dos sujeitos da relacdo, quais sejam: o consumidor e fornecedor, bem como,
0 objeto compreendido pelo produto ou servico. Para além disso, na relagdo consumerista “o
consumidor pode exigir a entrega do produto ou a prestacédo de servigo, nos termos do que foi
convencionado e do disciplinado na Lei Consumerista”. TARTUCE (2017, p. 54).

Neste aspecto, segundo Miragem (2016, p. 156.) pela interpretagdo da legislagdo “sera
considerado consumidor tanto quem adquirir, ou seja, contratar a aquisi¢do ou servico, quanto
quem apenas utilize este produto ou servigo.” Assim, nessa mesma linha estabelece o art. 3°,
caput, da legislacdo do consumidor que: “fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados” incluindo as demais

atividades de que diz respeito aos produtos, comercializagdo ou prestacao de servicos.

2.2 Sociedade brasileira frente ao consumo

De acordo com Gonzalez (2018), uma pesquisa realizada pelo instituto Akatu em sua
quinta edigdo mostra que 76 % de 1090 (um mil e noventa) individuos entrevistados ndo
realizam o consumo de forma consciente no Brasil, ele destaca na noticia que ““ Telefones
celulares, por exemplo, viraram objeto de necessidade, assim como capas e enfeites para 0s
aparelhos, vistos aos montes em mercados populares.”

Para Carvalho (2018), presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (Brasilcon) as criangas sdo consumidores hipervulneraveis, mas em potencial,
pois desempenham um relevante papel econdmico no mercado, visto que consomem produtos
e servigos infantis, influenciam na tomada das decisdes familiares de compra e serdo os futuros
consumidores adultos. Segundo o autor a publicidade é o grande aliado do consumo na infancia
visto que estimula a compra. Nesse sentido de acordo dados da Pesquisa de Midia Brasileira
(2016) dentre propagandas, outdoors e qualquer outro meio publicitario, o que gera maior
repercussao sdo os comerciais, pois os brasileiros apontam a televisdo como principal meio de
comunicacéo, de acordo com 63% dos pesquisados. De acordo com Bolade (2012) isso acaba
impactando no mercado de consumo de modo dréastico, devido aos efeitos que a utilizacéo
irresponsavel do dinheiro pode influenciar na vida daqueles que sdo ainda iniciantes nas

relagcbes consumeristas.
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Nessa mesma linha de buscas sobre a sociedade frente ao consumo, estudo da Kantar
IBOPE Media mostrou que consumidores que possuem acesso a internet costumam dividir-se
entre os conscientes e empolgados, gastando cerca de R$ 661, 00 (seiscentos e sessenta e um)
a cada 3 (trés) meses em compras online. Os empolgados foram conceituados como “aqueles
que compram por impulso” e os conscientes “aqueles que manifestam confianca e preferéncia
por sites mais conhecidos e populares e pesquisam mais antes de comprar alguma coisa.”
(DEARO, 2019).

Ainda, em relacdo ao consumo e endividamento, apresenta Calil (2019) que o
endividamento dos brasileiros volta a crescer conforme dados fornecidos pela Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), ele informa que segundo a pesquisa em
2019 teve-se aumento no endividamento dos individuos: “Em abril, o percentual de familias
brasileiras endividadas alcangou 62,7%, 0 que representa um aumento de 0,3 ponto percentual

em relacdo a marco deste ano.” (CALIL,2019).

2. 3 O superendividamento

O superendividamento pode vir a ser uma das consequéncias da inadimpléncia. De
acordo com Bolade (2012, apud Marques, 2005 pag. 11-52), ele pode ser definido como
impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de quitar todas
as suas dividas atuais e futuras advindas das relagdes consumeristas em um lapso temporal com
sua capacidade iminente de rendas e patrim6nio. Ainda nesse sentido, de forma objetiva,
expressa Bolade (2012) que existe a possibilidade do superendividamento tratar-se de um
endividamento superior aquele possivel de ser suportado pelos rendimentos da pessoa.

Conforme Miragem (2016, pag. 441 apud Marques, ano 2006, pag. 258-259), existe
diferenca no ordenamento juridico brasileiro entre o superendividamento ativo e passivo, 0
primeiro é aquele advindo do proprio abuso do dinheiro, por trés motivos, quais sejam: ma-fe,
desorganizacdo ou ma administracdo do proprio or¢camento; ja o segundo é aquele advindo
questbes adversas que em consequéncia levam a pessoa desequilibrio nas finangas, como por
exemplo divorcio, morte, doenca, reducdo de ganhos, nascimento dos filho e entre outros.

Sobre o tema, de acordo com posicionamento extraido do recurso especial (RESP) -
proferido pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) - numéro 1586910 / SP 2016/0047238-7
verifica-se uma critica em relacdo a resolucdo do problema: “ A solugdo concebida pelas
instancias ordinarias, em vez de solucionar o superendividamento, opera no sentido oposto,
tendo o conddo de eternizar a obrigagdo.” Assim nota-se que a ideia defendida aponta a

deficiéncia judiciaria frente aos casos que necessitam de acordo e instrucdo para seu fim.
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2.3 Préticas abusivas

Existem algumas condutas que ensejam na configuracdo de praticas abusivas, na licdo de
Garcia (2017, pag. 62, apud Simone Hegele Bolson, pag. 46/289), "nas relagdes de consumo
podem ocorrer violacdes a dignidade da pessoa humana, quando tais violag6es ferem os direitos
da personalidade do consumidor, como a honra, o nome, a intimidade, a integridade fisico-
psiquica e a imagem”.

Nessa linha, por préticas abusivas Miragem (2016) compreende como qualquer a atuacdo
do fornecedor no mercado de consumo com desrespeito aos padrBes de conduta negociais
regularmente estabelecidos, seja na fase de oferta de produtos e servigos, na execucdo de
contratos de consumo, ou na fase pos-contratual. Isto €, para o autor, as praticas abusivas
“englobam toda a atuagdo do fornecedor em desconformidade com padrdes de conduta
reclamados, ou que estejam em desacordo com a boa-fé e a confianga dos consumidores”
(MIRAGEM, 2016, pag. 217).

Conforme Marques (2016 pag. 312) “a regra do codigo do consumidor nos termos do
artigo 39, 111 é de que o produto ou servigo sé possa ser fornecido desde que haja solicitacdo
prévia. O fornecimento ndo solicitado ¢ uma pratica corriqueira e abusiva do mercado”. Essa
instigacdo ao consumo € estritamente vedada pela legislacdo prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor. Uma das préticas abusivas que demasiadamente fomenta a incurséo dos sujeitos
nesse cenario do rol de endividados é o fornecimento nédo solicitado de produto ou servico,
pratica comum nas relagcdes consumeristas envolvendo contratos de fornecimento de crédito.

Nesse sentido, segundo Garcia (2012, pag. 328) “atualmente sdo comuns as praticas
abusivas de oferta de crédito aos idosos, aproveitando das dificuldades dos mesmos para aferir
todos os contornos da contratagdo”, ou seja, as financeiras se aproveitam dessa vulnerabilidade
apresentando um contrato que os idosos aderem sem a devida cautela e informacao necessaria.

Conforme Bolade (2012) existem algumas técnicas de marketing que influenciam ainda
mais no superendividamento, pois seduzem o consumidor, tais como: técnicas apelativas de
captacao pela publicidade, oferecimento de crédito de forma irresponsavel, irrestrita e macica
na qual com relacdo as criangas lhes da a sensacdo de independéncia, além de publicidade
fantasiosa que da a impressao de inclusédo social do consumidor.

Por fim, conforme Schmidt et. al. (2016) o marketing faz uma analise sobre o ambiente
social, busca as necessidades e desejos de cada grupo, entdo desenvolve um produto e a sua
propaganda, com o objetivo de iludir e confundir o consumidor entre a necessidade e o desejo.

As técnicas utilizadas para despertar um consumo exagerado atraves da atencao, da curiosidade
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e da impulsividade no ato de compra do consumidor vao do posicionamento de prateleiras até

o perfume utilizado nas lojas.

2.4 Possiveis préticas de prevencgéo

Existem politicas e projetos para melhorar a divulgacéo de informacdes sobre direitos e
deveres do consumidor. Assim, com inspiracdo em outros Estados brasileiros, pode-se citar um
projeto do Tribunal Justica do Parand (TJ-PR) criado em 2010 chamado de “Projeto de
Tratamento ao Superendividamento do consumidor” - que ainda é executado atualmente - com
objetivo de renegociacéo das dividas dos consumidores. (2° VICE PRESIDENCIA-TJPR).

Referido projeto atende somente as dividas decorrentes da relacdo de consumo, vencidas
ou por vencer, sem limites de valor. Neste caso, 0 consumidor incapaz de pagar sua divida,
preenche um formulario online, imprime e o leva pessoalmente até a vara que propdem o
projeto. Nessa ocasido, o consumidor fica ciente da data de audiéncia de renegociacao. A partir
disso, se envia uma carta convite aos credores para a audiéncia ou para que mandem seus
representantes.

Nessa audiéncia realizada pelo juiz de direito ou por conciliador, pode ser feito acordo
ou em caso negativo sera arquivado o feito. Em caso de acordo se cumprido sera arquivado,
mas se descumprido os credores podem executar o termo de acordo, e o consumidor nao podera
mais participar do projeto.

No tocante ao superendividamento oriundo da concesséo de crédito para Tartuce (2017)
para se alcancar o afastamento dessa situacdo seriam necessarias medidas como a reduc¢do das
taxas de juros convencionais no Brasil e a efetivacdo de medidas educacionais para o brasileiro
médio que n&o sabe lidar com a concessdo de crédito. Nesse mesma linha para Miragem (2016
pag. 441 apud Marques, 2004, pag. 290) “as providéncias nesta matéria envolvem questdes de
estratégia negocial, tanto de reescalonamento da divida no tempo, quanto eventuais
abatimentos como espécie de estimulo consequente ao pagamento”.

Conforme Tartuce (2017) outra frutifera é o Projeto de Lei 283/2012, que pretende
regulamentar a materia do superendividamento. Assim, para ele a introducéo do inciso XI ao
art. 6° no Codigo de Defesa do Consumidor serd importante na tutela da dignidade do
consumidor, o qual prescreve como direito basico do consumidor “a garantia de praticas de
crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da reviséo e repactuacao da

divida, entre outras medidas”.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral vislumbra-se a necessidade de compreensdo pelos consumidores dos
direitos consumeristas que possuem e como realizar um consumo consciente, devendo ser
iniciado esse aprendizado desde a educacdo basica através de pequenas praticas que
futuramente influenciarao de forma construtiva na vida financeira. Assim, evitando o mal pela
raiz, através da educacdo financeira, os problemas econémicos sofridos pelos consumidores
que atualmente refletem diretamente na economia do pais como um todo, poderiam ser evitados

desde a base do meio social, ou seja, pelas criancgas que ditam as regras do futuro nacional.
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