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PRONTUARIO MEDICO: A DOCUMENTACAO COMO MEIO DE PROVA E DE
PROTECAO JURIDICA DO PROFISSIONAL DA SAUDE
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RESUMO: A crescente judicializacdo da medicina, configurada pelo aumento de demandas judiciais em face de
médicos, evidencia a necessidade de atencdo a documentacdo utilizada na préatica profissional, destacando o
prontudrio médico como elemento central desse cenério. Considerando que “o que néo estd no prontuario ndo
aconteceu”, a problematica deste estudo consiste em compreender de que modo esse documento pode servir
simultaneamente como registro clinico e meio de prova judicial, assegurando a diligéncia e a responsabilidade do
médico. O presente trabalho tem como objetivo analisar a relevancia do prontuério como instrumento probatério,
abordando seu conceito, a responsabilidade civil do médico - especialmente enquanto obrigagdo de meio-, e 0s
desafios relacionados ao seu correto preenchimento. Para tanto, adota-se 0 método de pesquisa bibliogréafico, com
anélise de legislacdo, jurisprudéncia, periodicos e doutrina, sendo a abordagem qualitativa voltada a interpretacéo
de elementos que comp&em o prontudrio. Conclui-se que o preenchimento adequado do prontudrio transcende o
registro clinico, constituindo prova fundamental na garantia da protecdo juridica do médico, enfatizando a
importancia do completo e preciso registro das informag6es na préatica profissional.

PALAVRAS-CHAVE: prontuario médico; prova documental; responsabilidade civil.
1 INTRODUCAO

A palavra prontuério deriva do latim promptuariu, que significa “lugar onde se guarda
aquilo que deve estar a mao”. No ambito da satude, o prontuario médico é o documento que
informa todo o historico de atendimento e as informac6es do estado de salde de um paciente.
Trata-se de documento sigiloso, cujo acesso € permitido apenas aos profissionais da salde e ao
préprio paciente, que podera requerer a respectiva copia.

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a relevancia do prontuario médico
como meio de prova documental em favor do profissional da saide. A questdo central que
norteia a pesquisa €é: de que forma o prontudrio médico pode servir como prova e,
simultaneamente, como mecanismo de resguardo juridico do médico? Para responder a essa
problematica, adota-se 0 método de pesquisa bibliografica, com analise da legislacdo, da
jurisprudéncia, de periédicos e da doutrina, a fim de examinar o valor ético-juridico do
prontuario médico. A abordagem € qualitativa, voltada a interpretacdo dos elementos que
envolvem o mencionado documento e a reflexdo sobre a importdncia do seu correto

preenchimento como forma de prote¢éo juridica ao medico.

171
! Académica do curso de Direito do Centro Universitario FAG. E-mail: mvlavagnolli@minha.fag.edu.br.
2 Professora Orientadora do Curso de Direito do Centro Universitario FAG. E-mail: carolinedori@fag.edu.br.

Diélogos e Interfaces do Direito - ISSN 2596-190X




DIALOGOS I REVISTA CIENTIFICA
INTERFACES DO CURSO DE DIREITO
[)() DIREITO CENTRO UNIVERSITARIO FAG

2 CONCEITO E IMPORTANCIA DO PRONTUARIO MEDICO

O Conselho Federal de Medicina (CFM) define o prontuario médico como documento
constituido de um conjunto de informacdes geradas a partir de fatos sobre a saude do paciente
e a assisténcia a ele prestada, sendo ele de caréater legal, sigiloso e cientifico. Esse documento
deve conter todos os dados clinicos relativos a conducdo do atendimento, devidamente
organizados em ordem cronoldgica, com indicacdo de data, hora, assinatura e nimero de
registro do médico no Conselho Regional de Medicina - CRM - (Conselho Federal de Medicina,
2010).

A esse respeito, Weber (2010, p. 88) ressalta que “ao inscrever as informagdes do
atendimento realizado a um determinado paciente, 0 médico estd, de fato, produzindo, de forma
perene a histéria dos acontecimentos desse atendimento”. O autor complementa que o
prontuério pode servir como materialidade probatéria quando instaurado um processo judicial
envolvendo o paciente e o seu médico, motivo pelo qual destaca a necessidade do
preenchimento adequado do documento para evitar eventuais litigios (Weber, 2010, p. 90).

O prontuéario médico, portanto, ndo deve ser compreendido como um simples registro
burocratico, devendo-se considerar as possiveis implicacGes técnicas, éticas ou juridicas
decorrentes da pratica médica, situacbes nas quais o prontudrio assume relevante valor
probatério em eventuais contestacdes sobre irregularidades (Franca, 2020, p. 47). Nesse
contexto, Franca (2020, p. 47) enfatiza que, entre os deveres avaliados em procedimentos
médicos contestados, o dever de informar é frequentemente exigido, sendo o registro correto
no prontuario o aspecto mais observado.

Esse cenério se torna ainda mais relevante diante do crescimento constante do nimero
de processos judiciais propostos em desfavor de profissionais da salde, especialmente médicos,
fendmeno que tem intensificado o debate acerca da judicializacdo da medicina (Urano;
Sunakozawa, 2017). Pesquisa realizada por Costa (2019) demonstrou que, em 174 processos
nos quais os prontuarios médicos foram juntados aos autos, verificou-se que, em 68% dos casos,
o documento serviu de fundamento para a absolvigdo do médico réu, enquanto em 32% houve
a condenacao.

Importa destacar que a presente analise ndo se destina a examinar a conduta médica,
tampouco a justificar eventual impunidade em casos de erro. A finalidade é evidenciar que o
correto preenchimento do prontuéario pode ser fundamental para a comprovacéo da auséncia de
conduta culposa por parte do profissional de salde.
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3 0 PRONTUARIO MEDICO COMO INSTRUMENTO DE PROTECAO JURIDICA
3.1 A Responsabilidade Civil do Médico

A responsabilidade civil do médico €, via de regra, de natureza subjetiva, dependendo
da verificacdo de culpa. Para a configuracdo da responsabilidade, é preciso comprovar que 0s
danos sofridos pelo paciente resultaram de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
profissional, a teor do artigo 14, § 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor. Excegéo ocorre nos
casos de cirurgia estética, nos quais, por se tratar de obrigacdo de resultado, aplica-se a
presuncdo de culpa do médico, invertendo-se o dnus probatorio (TIDFT, 2024).

De modo geral, o servico médico caracteriza-se como obrigacdo de meio, e ndo de
resultado. Na obrigacdo de meio, conforme explica Roberto (s.d), o profissional cumpre o
pactuado ao empregar diligentemente sua atividade, ainda que ndo consiga alcancar o resultado
esperado. J& na obrigacdo de resultado, a obrigacdo somente se considera cumprida com a
obtenc&o do efeito desejado.

No presente estudo, analisa-se especificamente a obrigacdo de meio, na qual o médico
ndo pode ser responsabilizado pelo insucesso do tratamento, desde que tenham sido empregados
todos os recursos disponiveis. Assim, a avaliacdo da responsabilidade deve considerar se 0
eventual dano decorreu de falha do profissional na execucdo de determinado procedimento ou
se resultou de causas alheias a sua atuacao (Roberto, s.d).

3.2 O Prontuario Médico como Meio de Prova

O prontuario médico é reconhecido pela doutrina e pela jurisprudéncia como
instrumento de significativa relevancia probatéria. O Tribunal Regional Federal da 4% Regido
(TRF4, 2017) reconheceu que 0s magistrados possuem direito de acesso direto aos prontuarios
médicos utilizados como provas em processos judiciais. Até entdo, o documento apenas podia
ser fornecido aos peritos nomeados. Com a mudanga, restou evidenciado que as disposi¢des
do Cadigo de Etica Médica e dos atos normativos do CFM que ndo permitem a entrega dos
prontuarios a autoridade judiciaria ndo se harmonizam com o Codigo de Processo Civil e com
0 Cddigo de Processo Penal, os quais garantem o livre acesso a prova processual (TRF4, 2017).

O prontuario médico pode ser fisico ou eletronico, conforme prevé a Resolugéo n°
1.821/2007 do CFM e a Lei n° 13.787/2018, que regulamentam a digitalizacdo e a utilizagédo
de sistemas informatizados para guarda, armazenamento e manuseio desse documento. Trata-
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se de instrumento essencial ndo apenas para registrar prescricdes e a situacdo clinica do
paciente, mas também como meio de prova em possiveis demandas judiciais, desde que
devidamente preenchido (Neto, 2003, p. 34-45).

Segundo o art. 5° da Resolucdo n® 1.638/2002 do CFM, o prontuario deve conter a
identificacdo completa do paciente, incluindo nome, data de nascimento, sexo, nome da mée,
naturalidade e endereco. Além disso, deve reunir as informacdes clinicas pertinentes, como
anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos resultados,

hipoteses diagndsticas, diagnostico definitivo e tratamento realizado.

3.3 Desafios Associados ao Prontuario Médico

Apesar de sua relevancia probatoria, o prontuario médico enfrenta desafios quanto ao
preenchimento e a utilizacdo pratica. Pode-se apontar como exemplo a auséncia de dados de
identificacdo do paciente ou do profissional responsavel pelo atendimento, registros
incompletos de prescricdes e intervencdes realizadas, falta de anotagdes sobre queixas e pedidos
do paciente, uso de siglas fora do padréo e escrita ilegivel (Bombarda; Joaquim, 2022).

Ao se falar de desafios com relacdo ao documento, é importante mencionar a
implementacdo do prontudrio eletrénico, que contém seus pontos positivos e negativos nas
instituicdes hospitalares. Como pontos positivos, pode-se mencionar 0 acesso rapido ao
historico clinico do paciente, a reducdo da possibilidade de extravios de fichas documentais, o
melhor controle de procedimentos e medicamentos. Em contrapartida, destacam-se 0s custos
elevados, resisténcia de alguns profissionais ao uso de sistemas digitais, receio do profissional
guanto a exposicao de sua conduta, dentre outros (Bombarda; Joaquim, 2022).

A jurisprudéncia tem ressaltado a relevancia do correto preenchimento do prontuario
médico. No REsp n° 1.698.726/RJ, o Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu que a
omissdo no registro adequado configura descumprimento do dever de cuidado e de
acompanhamento da paciente. O acordao enfatizou que anotacGes completas poderiam néo
apenas ter evitado o dano, mas também comprovado que o profissional adotou todas as
diligéncias necessarias, servindo, inclusive, como elemento de defesa. No caso sob analise, 0
STJ concluiu pela responsabilidade civil do meédico, com consequente condenacdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, considerando a omissao no preenchimento do

prontuério como fator relevante para a caracterizacdo da culpa profissional.
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
PENSIONAMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. PROFISSIONAL MEDICO.
TEORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA. CULPA
CONFIGURADA. NEGLIGENCIA. OBRIGACAO DE INDENIZAR.
CABIMENTO. NEXO DE CAUSALIDADE. PRONTUARIO MEDICO.
PREENCHIMENTO. OMISSAO. PRESSUPOSTO ATENDIDO. DEVER DE
CUIDADO E DE ACOMPANHAMENTO. VIOLACAO DEMONSTRADA.
TEORIA DA CAUSALIDADE ADEQUADA. APLICACAO [..] 4. No caso em
apreco, a conduta deliberada do médico em omitir o preenchimento adequado do
prontuério revela, juridicamente, falta de cuidado e de acompanhamento adequado
para com a paciente, descurando-se de deveres que lhe competiam e que, se
observados, poderiam conduzir a resultado diverso ou, ainda que o evento danoso
tivesse que acontecer de qualquer maneira, pelo menos demonstrar que toda a
diligéncia esperada e possivel foi empregada, podendo o profissional inclusive valer-
se desses mesmos registros para subsidiar a sua defesa [...] (Brasil, Rio de Janeiro.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.698.726, Relator: Ministro
Ricardo Villas Bboas Cueva, julgado em 17 de agosto de 2021).

Diante desse contexto, evidencia-se que o prontuario € um instrumento probatério
essencial para a defesa do médico. Seu preenchimento deve ser completo e cuidadoso, uma vez
que registros falhos, com informacgdes omissas ou anotacGes ilegiveis, podem comprometer a
defesa do profissional, ainda quando o documento poderia atestar sua adequada atuacdo e a

inexisténcia de conduta culposa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado evidenciou que o prontuario médico é mais do que um simples
registro clinico, configurando-se como documento de relevancia ética, cientifica e juridica.
Quando preenchido adequadamente, o prontuério pode servir como um pilar de sustentacdo na
defesa do profissional da saude, especialmente em um cenario de crescente judicializacdo da
medicina.

Nesse contexto, o prontuario representa a principal prova documental para demonstrar
a diligéncia do profissional. O documento, ao registrar detalhadamente todas as condutas,
permite que o médico prove que seguiu 0s procedimentos corretos e que atuou com a técnica e
cautela necessarias, mesmo quando o resultado do tratamento néo foi o esperado.

A expressdo “o que ndo estd no prontuario ndo aconteceu” reforca a conclusdo da
pesquisa: a conscientizacdo sobre a importancia desse documento é essencial para a prética
médica nos dias atuais, pois garante tanto a qualidade do atendimento quanto a protecéo legal

de quem o presta.
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