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RESUMO: A incorporacdo de tecnologias digitais no sistema previdenciario brasileiro tem promovido
transformagdes significativas na gestdo e operacionalizagdo dos beneficios sociais. O Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), por meio da informatizacdo de processos e da utilizacdo de bases de dados como o
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), tem buscado ampliar a eficiéncia administrativa e reduzir
a morosidade na andlise e concessao de beneficios. Entretanto, a integracao de ferramentas como a inteligéncia
artificial (IA) e a consequente digitalizagéo dos servigos suscitam questionamentos quanto a equidade no acesso
e a potencial intensificacdo das desigualdades digitais no &mbito previdenciario. A presente pesquisa tem como
objetivo geral examinar a aplicacdo da inteligéncia artificial no Direito Previdenciério, com énfase nos
beneficios e desafios decorrentes dessa interacdo. De forma especifica, busca-se contextualizar historicamente
0 sistema previdenciario brasileiro; analisar a aplicacdo da |A a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018); e discutir os impactos da digitalizacdo sobre populagBes com acesso restrito a tecnologias,
considerando os riscos de exclusdo e as estratégias para promogdo da equidade. A metodologia adotada é a
revisdo, bem como nos fundamentos legais da Previdéncia Social. A andlise demonstrou que, embora a
automacéo de procedimentos, como a concessdo de aposentadorias e pensdes via plataforma "Meu INSS", tenha
reduzido etapas burocraticas e aumentado a agilidade dos processos, persistem obstaculos no que tange a
inclusdo digital e a garantia de acesso equitativo aos direitos previdenciarios.
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THE INTERACTION OF NEW TECHNOLOGIES IN SOCIAL SECURITY LAW:
CHALLENGES AND IMPLICATIONS

ABSTRACT: The incorporation of digital technologies into the Brazilian social security system has promoted
significant transformations in the management and operation of social benefits. The National Institute of Social
Security (INSS), through the computerization of processes and the use of databases such as the National Register
of Social Information (CNIS), has sought to enhance administrative efficiency and reduce delays in the analysis
and granting of benefits. However, the integration of tools such as artificial intelligence (Al) and the consequent
digitalization of services raise questions regarding equity of access and the potential intensification of digital
inequalities within the social security framework. The present research aims, in general terms, to examine the
application of artificial intelligence in Social Security Law, with an emphasis on the benefits and challenges
arising from this interaction. More specifically, it seeks to historically contextualize the Brazilian social security
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system; analyze the application of Al in light of the General Data Protection Law (Law No. 13,709/2018); and
discuss the impacts of digitalization on populations with restricted access to technologies, considering the risks of
exclusion and strategies for promoting equity. The methodology adopted is a literature review, as well as an
analysis of the legal foundations of Social Security. The analysis showed that, although the automation of
procedures—such as the granting of retirements and pensions via the "Meu INSS" platform—has reduced
bureaucratic steps and increased process agility, obstacles persist regarding digital inclusion and the guarantee of
equitable access to social security rights.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence, Social Security Law, Digital Inclusion.
1 INTRODUCAO

A incorporacdo de tecnologias digitais no ambito juridico tem promovido mudancas
estruturais significativas nos procedimentos administrativos e jurisdicionais, especialmente no
campo do Direito Previdenciario. A utilizacdo de sistemas informatizados, com destaque para
a aplicacdo da Inteligéncia Atrtificial (1A), tem se consolidado como ferramenta estratégica no
enfrentamento da crescente demanda por celeridade, eficiéncia e uniformizacéo de decisdes no
tratamento de beneficios previdenciarios. Esse fendmeno, situado na intersecdo entre o Direito
Previdenciario e o Direito Digital, revela-se como objeto de estudo emergente, cuja analise se
impde diante dos impactos juridicos e sociais decorrentes dessa integracao.

O presente trabalho tem como tema a aplicacdo de comandos tecnoldgicos, com énfase
na Inteligéncia Artificial, na concesséo e fiscalizacao de beneficios previdenciarios. Parte-se da
premissa de que a automacdo de atividades, tanto na esfera administrativa do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), quanto no Poder Judiciario, representa uma tentativa de resposta as
limitacOes estruturais enfrentadas por esses 6rgaos (CNJ, 2023). Contudo, ao mesmo tempo em
que possibilita maior celeridade processual, a utilizacdo de tais tecnologias suscita
questionamentos relevantes acerca da seguranca juridica, da protecdo de dados pessoais e da
equidade no acesso aos direitos sociais.

Justifica-se a escolha do tema pela atualidade e relevancia do debate, sobretudo diante
do cenério de sobrecarga de demandas enfrentado pelo Poder Judiciario brasileiro e das
deficiéncias tecnoldgicas observadas na administragdo previdencidria. De acordo com o
relatorio Justica em Numeros 2023, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) figura entre os maiores litigantes do pais, o que
evidencia a magnitude dos entraves enfrentados na seara previdenciaria, tanto na via
administrativa quanto na judicial.

A criacdo da plataforma digital "Meu INSS", embora represente um avango importante

na digitalizagdo dos servigos publicos, ainda enfrenta significativas limitagdes, especialmente
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em razdo da dependéncia tecnoldgica da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
(DATAPREV), bem como da auséncia de investimentos substanciais e continuos em inovagao
e capacitagdo tecnologica.

No ambito judicial, por sua vez, observa-se a adogdo crescente de ferramentas de
Inteligéncia Artificial com vistas a otimizacdo de atividades operacionais, como a transcri¢cdo
de audiéncias, a elaboracdo de minutas de decisdes e a triagem recursal. Essa realidade impde
a necessidade de uma reflexdo critica quanto as implicagdes juridicas e éticas do uso dessas
tecnologias, especialmente no que tange a protecdo de direitos fundamentais, a transparéncia
dos atos processuais e a preservacdo da imparcialidade jurisdicional.

Nesse contexto, a presente pesquisa propde-se a responder ao seguinte problema: Quais
os desafios para manter a protecdo social diante das novas tecnologias aplicada ao Direito
Previdenciario? Como garantir o acesso dos beneficiarios do Regime Geral as prestacfes
previdenciarias diante (da auséncia) do acesso ao avango tecnologico?

A investigacao tem como objetivo geral explorar como a 1A pode ser aplicada no Direito
Previdenciario, analisando os beneficios e desafios dessa integracdo. Como objetivos
especificos, busca-se: a) Identificar a visdo geral e histdrica do direito previdenciario, funcoes,
objetivos, beneficios, aposentadorias, pensdes entre outros; b) Investigar o uso de IA, a LGPD,
afim de verificar novas tendéncias, analisar grandes volumes de dados e melhorar a tomada de
decisdes no contexto previdenciario; e ¢) Discutir o potencial de desigualdades no acesso aos
beneficios previdenciarios devido dependéncia de tecnologia e como garantir a equidade.

A metodologia adotada para a elaboracdo deste artigo consistiu em uma revisao
bibliografica de carater qualitativo, com foco na analise de jurisprudéncias, artigos cientificos,
livros e demais publicacbes relevantes ao tema, publicadas no periodo de 2020 a 2025 nas
plataformas Google Académico e SciELO, bem como em repositérios de universidades
brasileiras reconhecidas. Dessa forma, pretende-se oferecer uma reflexdo critica acerca dos
limites e das possibilidades da incorporacdo de tecnologias inteligentes no campo
previdenciario, considerando os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do devido processo legal, que devem nortear a atuacédo da Administracdo Publica e

do Poder Judiciario na efetivacdo dos direitos sociais.
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2 ASPECTOS HISTORICOS DO DIREITO PREVIDENCIARIO

Segundo Wandscheer (2023) a trajetéria da seguridade social no Brasil esta
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do Estado e a consolidacdo dos direitos sociais
como fundamentos da ordem juridica e politica. Dentre seus pilares - saude, assisténcia e
previdéncia - destaca-se a previdéncia social, que passou por profundas transformacdes ao
longo do tempo, especialmente a partir da Revolucdo Industrial, que impulsionou politicas
publicas voltadas a protecdo do trabalhador frente aos riscos sociais.

A historia da previdéncia social brasileira remonta ao periodo imperial. Em 1795, por
influéncia do modelo portugués, foi criado o Montepio Geral dos Servidores do Estado, com a
finalidade de garantir assisténcia a militares e seus dependentes. No entanto, foi somente no
século XX que o Estado passou a assumir papel mais direto na protecdo social. A primeira
iniciativa legalmente estruturada surgiu com a promulgacdo da Lei Eloy Chaves (Lei n°
4.682/1923), considerada o marco inaugural da previdéncia social no Brasil (Santana et al.,
2021).

Zacharias, Haik e Mariano Junior (2021) argumentam que a referida lei criou as Caixas
de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) para 0os empregados das empresas ferroviarias, prevendo
0 pagamento de aposentadorias e pensdes. Posteriormente, esse modelo foi estendido a outras
categorias profissionais, dando origem a diversos institutos de previdéncia com regimes
préprios, como o IAPM (dos Maritimos), o IAPI (dos Industriarios) e o IAPC (dos
Comerciarios).

Durante as décadas seguintes, o sistema previdenciario expandiu-se, mas manteve-se
fragmentado, com diferentes categorias sendo atendidas por diferentes instituicdes. Cada grupo
tinha suas préprias regras e contribuicdes, o que resultava em desigualdades e ineficiéncias. A
unificacdo do sistema sé ocorreu em 1966, com a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS), por meio do Decreto-Lei n® 72/1966, com o objetivo de centralizar a gestdo dos
diversos institutos e padronizar a concessdo dos beneficios (Silva, 2022).

Nos anos 1970, ocorreram mudancas significativas na legislacdo previdenciaria, que
passaram a ser regulamentadas por diferentes normativas legais. Esse contexto gerou a
necessidade de consolidar as normas, o que foi realizado com a criagdo da CLPS (Consolidagéo
das Leis da Previdéncia Social), por meio do Decreto n® 77.077, em 24 de janeiro de 1976
(Brasil, 2025).
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De acordo com Porpora et al. (2022) em 1977, o governo militar promoveu uma reforma
administrativa que criou o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS).
Esse sistema buscou reorganizar a estrutura da seguridade social, distribuindo competéncias
entre entes como o INPS, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS) e a Fundacéo Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

Na visdo de Alves (2022) a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988 representou
um divisor de aguas para a seguridade social no Brasil. Pela primeira vez, os conceitos de satde,
assisténcia e previdéncia social foram integrados como direitos universais e deveres do Estado,
conforme estabelecido nos artigos 194 e 195. A partir desse novo marco constitucional, a
seguridade passou a ser compreendida como um sistema integrado de protecdo, abrangendo
diversas politicas publicas voltadas ao enfrentamento da pobreza, das desigualdades e das
vulnerabilidades sociais.

Foi apenas em 1990, com a criacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) pela
Lei n° 8.029, que se consolidou o modelo previdenciario atual. O INSS passou a ser o
responsavel pela execucdo das politicas de concessdo de beneficios previdenciarios e
assistenciais no pais, centralizando e unificando o sistema, o que possibilitou maior abrangéncia
e acessibilidade para milhdes de trabalhadores brasileiros (Santana et al., 2021).

Assim, é competéncia do INSS:

I - o reconhecimento do direito, a manutencdo e o pagamento de beneficios e os
servigos previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, inclusive
do seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal, conforme disposto no
Decreto n° 8.424, de 31 de mar¢o de 2015;

Il - o reconhecimento do direito, a manutengdo, o pagamento de beneficios
assistenciais (Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993) e dos Encargos Previdenciarios
da Unido previstos na legislacéo; e

111 - o reconhecimento do direito e a manuten¢do das aposentadorias e das pensdes do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido — RPPU, no &mbito das autarquias e
das fundag6es publicas, nos termos do disposto no Decreto n° 10.620, de 5 de fevereiro
de 2021 (Brasil, 2025, s.p).

A década de 1990 também foi marcada pelo surgimento de preocupagdes crescentes
com a sustentabilidade financeira do sistema, culminando na Emenda Constitucional n°
20/1998, que introduziu a exigéncia de equilibrio atuarial e restringiu 0 acesso a aposentadoria
precoce (Santana et al., 2021).

Mais recentemente, a Emenda Constitucional n® 103/2019, conhecida como Reforma da
Previdéncia, promoveu alteracdes tanto no Regime Geral de Previdéncia Social quanto nos
Regimes Proprios. As principais mudancas envolveram o aumento da idade minima para

aposentadoria, novas regras de transicdo, modificacdo na forma de célculo dos beneficios e a
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busca por maior controle fiscal, com o objetivo de enfrentar os desafios impostos pelo
envelhecimento da populagdo e pelas limitacdes orcamentarias do Estado (Santos, 2020).

Na perspectiva de Rodrigues (2015) o Direito Previdenciario, enquanto ramo autbnomo
do Direito, é o responsavel por regulamentar a Previdéncia Social. Ele estabelece normas que
garantem a protecdo financeira do trabalhador e de seus dependentes em situacfes de risco
social, como invalidez, velhice, maternidade, morte ou incapacidade temporaria para o trabalho.
Também disciplina o regime de contribuicdes e a concessdo de beneficios, além de fiscalizar o
cumprimento das normas para evitar fraudes.

Os beneficios oferecidos pelo sistema previdenciario incluem aposentadorias por idade,
por tempo de contribuicdo, por invalidez, além de pens6es por morte e auxilios como o auxilio-
doenca (atualmente chamado de auxilio por incapacidade temporaria) e o auxilio- acidente.
Complementam-se com o salario-maternidade e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), de
natureza assistencial, destinado a idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade econémica, conforme as leis n® 8.213/1991 (Lei da Previdéncia Social) e n°
8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS).

Segundo dados do Ministério da Economia, em agosto de 2020 a Previdéncia Social era
responsavel pelo pagamento de cerca de 35 milhdes de beneficios, nimero que tende a crescer
em virtude do envelhecimento populacional. O INSS, 6rgdo gestor desse sistema, figura como
0 maior demandado na Justica Federal, respondendo por aproximadamente 48% dos processos
em andamento, totalizando cerca de 5 milhGes de agdes, de acordo com informacdes do
Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2021).

Apesar da relevancia e da abrangéncia do sistema, ainda persistem diversos desafios
estruturais. Entre eles, destacam-se a morosidade nos processos administrativos, a sobrecarga
de trabalho dos servidores, a complexidade das normas previdenciarias e a dificuldade de
integracdo entre os sistemas informacionais do INSS e da DATAPREV. Tais obstaculos
impactam diretamente na efetividade da protecdo social, especialmente em um contexto de
crescente demanda por beneficios e transformagdes demograficas (Souza, 2022).

Dessa forma, a evolugdo da previdéncia social no Brasil reflete um processo historico
de ampliacdo progressiva de direitos, tensionado por exigéncias de racionalidade fiscal e
sustentabilidade. O atual modelo, amparado pela Constitui¢do, busca conciliar justica social e
viabilidade econdmica, a0 mesmo tempo em que aposta na modernizagdo da gestdo, na
digitalizacéo de servicos e no uso de tecnologias como a inteligéncia artificial para aprimorar a
eficiéncia administrativa e ampliar o acesso dos cidaddos aos seus direitos (Costa; Pestana;
Pinto, 2023).
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Compreender a génese e 0s marcos historicos da previdéncia social brasileira é essencial
para situar criticamente os desafios contemporaneos. Nesse contexto, Pierdona (2023) esclarece
que o equilibrio entre inovacao tecnoldgica, inclusdo social e garantia de direitos fundamentais
permanece como um dos maiores compromissos do Estado brasileiro frente a complexidade da

realidade social, assunto que sera discutido com maior afinco na proxima secao.

2.2 A EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS NO DIREITO PREVIDENCIARIO

No ordenamento juridico brasileiro, a promulgacao da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), representou um marco
regulatorio no que se refere ao uso e a protecdo de dados pessoais (Brasil, 2018). Com essa
legislacdo, o Brasil passou a integrar o rol de paises que possuem normativas especificas
voltadas a tutela da privacidade e da seguranca informacional (Santos, 2021).

A LGPD estabelece diretrizes aplicaveis a todas as entidades que realizam o tratamento
de dados pessoais, sejam publicas ou privadas, com destaque para a exigéncia do consentimento
do titular e para a definicdo de finalidades especificas e legitimas. O texto legal também prevé
sangdes em caso de descumprimento, o que reforca a importancia do uso responsavel e
transparente dos dados, especialmente em ambientes digitais marcados por crescente
complexidade (Santos, 2021).

No contexto do Direito Previdenciario, a aplicacdo da LGPD apresenta relevancia
acentuada, considerando que os dados manejados por 6rgdos como o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) envolvem informagfes sensiveis, como estado de salde, historico
contributivo, vinculos laborais e composicdo familiar. Conforme mencionado por Silva (2022),
a protecdo adequada desses dados é condicao essencial para a manutencdo da confianca no
sistema previdenciario e para a garantia dos direitos fundamentais dos segurados.

A integracdo entre a LGPD e o0 uso de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial (1A), no setor publico, requer estruturas de governanca de dados que sejam eficientes
e transparentes. No caso especifico do INSS, os sistemas automatizados vém sendo
parametrizados de modo a atender aos principios da finalidade, necessidade, ndo discriminacéo,
livre acesso e seguranca, de forma a permitir que as decisdes automatizadas possam ser
compreendidas pelos usudrios e auditadas por orgaos de controle, evitando a opacidade dos

chamados sistemas de “caixa-preta algoritmica” (Costa, 2023).

69
Dialogos e Interfaces do Direito - ISSN 2596-190X



A experiéncia internacional aponta para uma tendéncia de digitalizacdo das
administragdes previdenciarias. Paises como Estonia, Canada e Australia tém implementado
plataformas digitais com elevados niveis de automag&o no atendimento e no processamento de
beneficios sociais. No Brasil, iniciativas como a plataforma “Meu INSS” e a utilizagao de
algoritmos para triagem de requerimentos demonstram avancos relevantes, embora persistam
desafios estruturais, como a limitada interoperabilidade entre bancos de dados e a auséncia de
um ecossistema tecnoldgico plenamente consolidado (Pereira, 2022).

Sousa e Mendes (2024) destacam que a utilizacdo da IA no ambito previdenciario
brasileiro tem se expandido progressivamente, com aplicagdes que incluem reconhecimento
automatizado de documentos, triagem e analise preditiva de requerimentos, bem como a
elaboracdo de pareceres técnicos com base em dados historicos. A adogdo de modelos
estatisticos permite o mapeamento de padrGes e a otimizacdo de fluxos processuais, com
reflexos positivos na celeridade e na racionalizacdo da analise administrativa.

Cabe destacar que entre 2022 e 2023, o INSS aumentou de 17% para 23% a andlise
automaética de beneficios utilizando 1A, com a meta de alcangar 50% de automagdo até 2026
(SEACOM, 2024). Além disso, em janeiro de 2024, o INSS iniciou a fase de testes de uma
ferramenta de IA desenvolvida pela DATAPREYV, para verificar atestados médicos enviados
digitalmente, visando identificar padrdes e coibir fraudes. A adocdo de modelos estatisticos
permite 0 mapeamento de padrdes e a otimizagdo de fluxos processuais, com reflexos positivos
na celeridade e na racionalizacdo da analise administrativa (Brasil, 2024).

Como destacado por Adriane Bramante (2023), a adocdo de recursos como a
telemedicina para pericias, a automatizacdo de procedimentos administrativos e judiciais, bem
como a digitalizagdo completa dos autos, tém impulsionado ganhos significativos em agilidade,
seguranca e acessibilidade. No entanto, essa modernizacdo exige da advocacia previdenciaria
um novo perfil profissional, que combine dominio técnico juridico com habilidades digitais.
Todavia, é fundamental que esse avanco ocorra com responsabilidade e ética, preservando a
qualidade das decisOes e os direitos dos segurados.

Além disso, Oliveira (2024) demonstra que as tecnologias baseadas em IA tém
contribuido para a deteccdo de inconsisténcias e possiveis fraudes em requerimentos
previdenciarios, por meio da identificacdo de padrdes atipicos e comportamentos suspeitos. A
tomada de decisdes, embora cada vez mais assistida por sistemas inteligentes, ainda depende
da atuacdo humana para a analise juridica e para a ponderacdo de contextos particulares,

sobretudo em casos que demandam interpretacdo normativa.
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No que tange a comunicacdo com o segurado, recursos como chatbots e assistentes
virtuais, alimentados por Inteligéncia Artificial, vém sendo cada vez mais utilizados para
fornecer informagdes sobre beneficios, prazos e documentagfes exigidas, contribuindo
significativamente para a ampliacdo do acesso a informacéo e para a reducdo da dependéncia
de atendimentos presenciais. Um exemplo notavel é a assistente virtual Helo, implementada no
aplicativo “Meu INSS”, que interage com os usudrios de forma automatizada, esclarecendo
davidas frequentes e orientando sobre o andamento de requerimentos e servicos disponiveis.
Além disso, observa-se a aplicacdo da IA na personalizacao de beneficios, mediante analise de
perfis individuais que permite, por exemplo, a sugestdo de programas de reabilitacdo
profissional ou de modalidades de aposentadoria mais adequadas as especificidades do
segurado (Bogorni, 2021).

Outra vertente explorada por Requido (2024) consiste na avaliacdo de politicas publicas
previdenciarias com base em dados empiricos, viabilizando ajustes com base em evidéncias
concretas. Apesar desses avangos, persistem preocupacdes quanto a seguranca e a privacidade
dos dados processados, bem como aos riscos de vieses algoritmicos, que podem comprometer
a equidade no acesso aos beneficios previdenciarios.

A titulo ilustrativo, dados divulgados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao do
INSS apontam que, em maio de 2023, mais de 222 mil beneficios foram concedidos por meio
de decisdes automatizadas, correspondendo a 42% dos requerimentos processados no periodo
(Brasil, 2023). Esse quantitativo demonstra a dimensdo alcancada pela automacéo, mas também
suscita questionamentos acerca do controle e da supervisdo dessas decisoes.

Siqueira, Gmach e Siqueira (2023) também observam que a exclusdo digital se apresenta
como um desafio relevante no processo de informatizacao dos servicos previdenciarios. Grupos
socialmente vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia e moradores de regides rurais,
enfrentam obstaculos significativos no uso das tecnologias, 0 que pode repercutir no acesso
desigual aos direitos previdenciarios e na efetividade das garantias legais.

Diante desse cenario, a literatura juridica contemporanea tem destacado 0s riscos da
despersonalizacdo das decisdes administrativas e judiciais pautadas exclusivamente em
modelos preditivos. A ldgica estatistica que orienta os algoritmos pode ndo captar nuances
subjetivas ou contextuais importantes, gerando decisdes uniformizadas que desconsideram a
singularidade dos casos concretos (Gomes, 2021).

A evolugdo tecnoldgica no Direito Previdenciario, portanto, configura um processo que

demanda equilibrio entre a eficiéncia proporcionada pela automagdo e o respeito aos

71
Dialogos e Interfaces do Direito - ISSN 2596-190X



principios fundamentais da dignidade da pessoa humana, da isonomia e do devido processo
legal. A 1A, quando aplicada com responsabilidade e submetida a mecanismos de controle e
transparéncia, tem potencial para contribuir de forma relevante a promocéo da justica social e

ao aprimoramento da administracdo publica previdenciaria (Oliveira, 2024).

2.3 TECNOLOGIA E INCLUSAO NO SISTEMA PREVIDENCIARIO

A introducdo das novas tecnologias no sistema previdenciario brasileiro tem o potencial
de otimizar o atendimento e reduzir a burocracia, promovendo maior eficiéncia na analise e
concessdo de beneficios. Contudo, esse processo também pode gerar desigualdades no acesso,
especialmente devido a excluséo digital. Como observado por Doneda (2020), a excluséo digital
afeta principalmente cidaddos com acesso limitado a internet e com dificuldades no uso de
tecnologias, colocando-os em situacdo de vulnerabilidade frente aos sistemas automatizados
implementados.

Esse problema se intensifica diante do volume expressivo de requerimentos analisados
por meio de IA e outros sistemas automatizados — ja que, conforme os dados trazidos
anteriormente, um numero crescente de beneficios previdenciarios passa a ser processado sem
a mediacdo humana direta. Nessa légica, individuos digitalmente excluidos correm o risco de
encontrar barreiras no acesso aos canais de atendimento e sofrerem prejuizos em seus direitos,
devido ao fato de ndo conseguirem acompanhar ou contestar adequadamente decisdes
automatizadas.

A desigualdade digital vai além do acesso fisico a internet, abrangendo também as
habilidades técnicas necessarias para a navegacao em plataformas digitais e a compreensao dos
tramites online. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) de 2023, a internet era utilizada em 92,5% dos domicilios brasileiros,
totalizando aproximadamente 72,5 milhdes de residéncias (Nery, 2024).

Além disso, cerca de 22 milhdes de brasileiros permanecem excluidos digitalmente, sem
acesso a internet (Brasil, 2022). Esse cenario compromete a efetividade do principio da
universalidade no acesso aos direitos previdenciarios, conforme garantido pela Constituicdo
Federal de 1988. A auséncia de conectividade adequada e de habilidades digitais limita a
capacidade de muitos cidaddos de acessar servi¢os previdenciarios online, tal como o Meu
INSS, dificultando o exercicio pleno de seus direitos sociais.

Para que as tecnologias implementadas realmente promovam a incluséo, é essencial a

adocdo de medidas que assegurem a equidade no acesso aos servigos previdenciarios. A
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manutencdo de canais de atendimento presenciais, além da promocao de politicas publicas
voltadas para a alfabetizagdo digital e 0 acesso universal a internet, sdo algumas das estratégias
fundamentais e sdo acBGes necessarias para evitar que o avango tecnoldgico no setor
previdenciario resulte em violacdo de direitos e perpetuacdo de desigualdades sociais (Siqueira;
Gmach; Siqueira, 2023).

No cenario atual, o reconhecimento automético dos direitos previdenciarios é
viabilizado com base nas informac6es dos vinculos, remuneragdes e contribuicdes registradas
no Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS), gerenciado pela DATAPREV. Desde
2009, os cidaddos ndo precisam mais apresentar comprovantes de seus vinculos empregaticios
ou tempo de contribuicdo, sendo esses dados automaticamente registrados no sistema do CNIS.
Atualmente, a base de dados do CNIS armazena cerca de 42 bilhdes de informacGes cadastrais
e trabalhistas (Brasil, 2020).

Essa infraestrutura tecnoldgica permite que o INSS tenha acesso em tempo real e de
forma online a toda a base de dados, facilitando a emissdo do extrato de contribuicdes. A
digitalizacdo tambeém trouxe avangos significativos na concessdo de beneficios. Antes da
implementacao dos sistemas automatizados, os beneficiarios precisavam agendar atendimentos
presenciais para analisar informacdes e solicitar beneficios. Atualmente, a plataforma digital
“Meu INSS” possibilita a realizagdo de servicos como aposentadoria, salario-maternidade e
pensdo por morte. Caso os dados do CNIS estejam completos e atendam aos critérios legais, a
concessao do beneficio pode ser feita automaticamente em até 15 minutos (Brasil, 2020).

Alcantara et al. (2024) destacam que é crucial reconhecer que a dependéncia
tecnoldgica, sem a implementacdo de politicas inclusivas, pode aprofundar a exclusdo social.
A substituicdo progressiva do atendimento presencial por canais remotos, sem garantir o suporte
necessario aos grupos mais vulneraveis, pode comprometer a efetividade de direitos
fundamentais. A eliminacdo da mediacdo humana qualificada nas interacdes com o sistema
previdenciario ignora as diversas realidades sociais e os diferentes niveis de letramento digital
da populacéo brasileira.

Nesse contexto, a equidade no acesso aos servigos previdenciarios deve ser garantida
por meio de estratégias intersetoriais que integrem incluséo digital, acessibilidade e educacgao
tecnoldgica. A manutencdo de estruturas presenciais, especialmente em regides de maior
vulnerabilidade, associada a capacitacédo digital da populacéo, torna-se um elemento essencial
para assegurar o funcionamento justo e democratico do sistema previdenciario (Alcantara et al.,
2024).
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A marginalizacdo de cidaddos diante da informatizagdo de servigos publicos ndo é
fendmeno exclusivo do Brasil, mas reflete um problema global de excluséo digital que acentua
desigualdades sociais. Dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) de 2023, divulgados pelo IBGE, evidenciam a persisténcia da
exclusao digital no Brasil, sobretudo entre grupos socialmente vulneraveis. Embora 88% da
populagdo com 10 anos ou mais utilize a internet, essa realidade é desigual quando observada
por faixa etéria, escolaridade e localizacdo geografica. Apenas 66% dos idosos acessam a
internet, contrastando com o uso significativamente maior entre jovens e adultos.

Além disso, a exclusdo digital € mais intensa entre pessoas com baixa escolaridade,
sendo que 75,5% daqueles sem instrucdo ou com ensino fundamental incompleto né&o utilizam
a internet. A desigualdade também se manifesta no meio rural, onde apenas 81% dos domicilios
tém acesso a internet, ante 94,1% nas areas urbanas. Esses dados indicam que 0 acesso a internet
no Brasil vai muito além da infraestrutura fisica, abrangendo fatores socioeconémicos que
limitam o acesso pleno aos servigos publicos digitalizados

Castells (2003) alerta que a sociedade em rede tende a beneficiar aqueles que detém o
capital tecnoldgico, excluindo os que ndo conseguem acompanhar esse processo. Pierre Lévy
(2010) também destaca que o acesso ao conhecimento digital representa um novo divisor de
oportunidades sociais, ressaltando a importancia do papel mediador do Estado na
democratizacdo desses recursos.

Portanto, a modernizacdo tecnoldgica do sistema previdenciario brasileiro deve ser
acompanhada de uma abordagem inclusiva, pois as ferramentas digitais devem ser vistas como
um meio para facilitar e ampliar o acesso aos direitos, e ndo como uma barreira adicional. A
construcdo de um sistema previdenciario equitativo exige, além da inovagdo, um compromisso
ético e institucional com a justica social e com a protecdo dos mais vulneraveis (Alves; Morais,
2024).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder aos desafios impostos pela aplicagdo das novas
tecnologias no Direito Previdenciério, especialmente em relacdo & manutencdo da protegédo
social e ao acesso dos beneficiarios do Regime Geral as prestacdes previdenciarias. Ficou

evidenciado que a expansdo do uso de inteligéncia artificial e plataformas digitais, como o
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“Meu INSS”, contribui para a eficiéncia administrativa, mas néo resolve, por si g, 0s entraves
estruturais enfrentados pelo sistema previdenciario.

Um dos principais obstaculos identificados é o analfabetismo tecnoldgico, que afeta
grande parte do perfil predominante do beneficiario do RGPS — idosos, trabalhadores rurais e
pessoas com baixa escolaridade — conforme apontado por dados do IBGE. Esses grupos,
historicamente vulnerabilizados, enfrentam dificuldades de acesso e manuseio das ferramentas
digitais necessarias para o0 exercicio pleno de seus direitos. Assim, a auséncia de politicas
efetivas para mitigar essa exclusdo digital compromete a universalidade do acesso aos
beneficios, colocando em risco o principio constitucional da protecéo social.

Portanto, a garantia do acesso as prestacfes previdenciarias diante do avango
tecnoldgico passa necessariamente pela implementacédo de acGes integradas, que envolvam para
além da digitalizacdo dos servigos, a promocéo da inclusdo digital e a oferta de suporte assistido
e acessivel. Sem esses cuidados, as inovacdes tecnoldgicas podem ampliar as desigualdades ja
existentes, tornando a protecdo social menos efetiva para aqueles que mais dependem dela.

Dessa forma, o desafio para o Direito Previdencidrio contemporaneo é conciliar o
avanco tecnolégico com a inclusdo social, garantindo que a inovacdo nao exclua, mas sim

fortaleca a protecao dos direitos previdenciarios para toda a populacéo brasileira.
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